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ILUSTRE COLEGIO OFICIAL
DE MEDICOS DE ZARAGOZA

COMISION DE DEONTOLOGIA MEDICA ICOMZ

Paseo Ruisenores n.° 2 - 50006 ZARAGOZA
Fax: 976383982
Tfono.: 976388011 Ext. 2162

E-mail: comisiondeontologica@comz.org
www.comz.org/tramites-comision-deontologia

Las quejas y reclamaciones se dirigiran al:  llmo. Sr. Presidente del COMZ
haciendo constar los siguientes datos:

-Nombre y apellidos. D.N.I.

-Datos de contacto (Domicilio, C.P., Teléfono, E-mail)
-Identificacion completa del/los profesional/es implicado/s
-Fecha de la queja o reclamacion

-Finalidad u objeto de la misma (maxima concrecién)
-Otras quejas o demandas judiciales interpuestas por la
misma causa ante otras administraciones y organismos.

Si se presenta en formato digital con / sin documentacioén adjunta (e-mail), se
incluira obligatoriamente firma electronica o certificado digital
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Composicion y Funciones

La Comision de Deontologia, Derecho Médico y Visado del Colegio Oficial
de Médicos de Zaragoza tiene la funcion primordial de asesorar a la Junta
Directiva colegial en materias de su competencia, y vigilar la aplicacién de
los principios recogidos en el Cédigo de Eticay Deontologia Médicas.

Todo lo relativo a este organismo colegial esta regulado en el Titulo IV de
los Estatutos del ICOMZ, articulos 47 y 48.

Composicion: Los integrantes de esta Comisién seran médicos colegiados
elegidos por la Junta Directiva del COMZcada cuatro afios, y su actuacion
tendra caracter voluntario.

Actualmente consta de 8 miembros: Presidente, Vicepresidente, Secretario
y 4 Vocales, con el asesoramiento del Gabinete Juridico del Colegio.

Funcionamiento: La Comisién se retine periddicamente, con la Unica ex-
cepcion del mes de agosto, no lectivo.

Los acuerdos tomados en cada sesion quedaran reflejados siempre en un
Acta que, una vez aprobada y firmada, se remitira a la Junta Directiva.
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Protocolo de Actuacion ante Quejas y Reclamaciones

Una de las funciones primordiales de la Comision de Deontologia del ICOMZ,
consiste en asesorar a su Junta Directiva con respecto a las reclamaciones
que ésta recibe por la actuacion profesional de sus colegiados, y que
proceden tanto de particulares y pacientes como de Instituciones, colegiados y
colectivos profesionales, siempre que las considere de su competencia, como
pueden ser: relacién médico-paciente, relaciones interprofesionales, calidad
de la atencién médica, derechos y deberes de médicos y pacientes, secreto
profesional, documentacion clinica, atencién al final de la vida, publicidad
meédica, ética profesional, efc..

Fases de tramitacion

(1) Cuando se presenta una reclamacién ante el COMZ, se acusa recibo
de la misma y se abre el expediente de tramitacion correspondiente.
Si procede, se dara traslado a la Comision de Deontologia, solicitando

la apertura de una Informacién Reservada.

(2 Sitodo esta correcto en cuanto a identificacion completa y clara de re-
clamado y reclamante y concrecion de la denuncia, la Comision estudia
la pertinencia del caso en la primera sesién de trabajo que celebra.

Si es de su competencia, sera asignado a uno de sus miembros, que

actuara como ponente del caso y se encargara del estudio y el segui-
miento del mismo, preparandolo para su adecuada valoracién conjunta
una vez obtenida la version de los hechos por parte del reclamado, y
elaborado el pertinente informe-ponencia.

(3 En la sesion correspondiente al final del proceso, se escuchara
el informe del ponente, asi como al Asesor Juridico y, tras deliberar y/o
debatir sobre el asunto, se adoptara un acuerdo unanime, que sera
elevado a la Junta Directiva del ICOMZ, para su conocimiento y a los
efectos oportunos. En cualquier caso, sera ésta la que ponga fin al
expediente en uno u otro sentido.

Las posibles resoluciones derivadas de tales acuerdos pueden ser:
-Archivo directo, por no competencia, improcedencia o defectos

-Archivo de las actuaciones por no apreciar infracciéon deontolégica.

-Traslado a otras instancias competentes

-Emision de informes y/o recomendaciones para los profesionales
implicados o de interés general.

-Propuesta de apertura de expedientes de informacién reservada
o Disciplinarios, con posibilidad, en este ultimo caso, de imposicion
de sanciones por faltas leves, graves o muy graves.
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A TENER EN CUENTA

#S0lo se admitiran quejas en las que denunciante y denunciado estén per-
fectamente identificados y que se presenten por escrito y firmadas.

oSi la reclamacion se presenta via e-mail, se requerira siempre certificado
o firma digital.

eLos denunciantes no seran informados, salvo cita expresa, hasta el final del
proceso de tramitacion, por no tener la condicion juridica de interesados ni
tratarse de un procedimiento administrativo.

el 0s colegiados reclamados, estan obligados por los Estatutos colegiales y
el Cédigo de Deontologia Médica a responder a cualquier requerimiento del
COMZ y sus Comisiones, siendo lo contrario sancionable segun art. 76 y 77

oE| proceso de tramitacién de cada expediente es distinto, por lo que
su duracion sera variable en funcién de su complejidad e implicaciones.
ela Comisidn se inhibira o suspendera aquellos expedientes que se encuen-
tren en proceso judicial hasta que se dicte sentencia firme.
el os temas relativos a contratos, indemnizaciones econémicas, praxis médical
ILT y Mutuas, conflictos laborales y administrativos..no son competencia de
la Comisién de Deontologia.
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